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La délégation du personnel CGT a tout mis en action pour contrer
des décisions inefficaces de la part de la direction de I’entreprise.
Les services gu'ils soient du domaine de I'asssitance sociale, du
conseil en economie sociale et familiale , du secrétariat médical, de la
radiologie, des laboratoires, sont en premiere ligne et subissent regu-
lierement les mutations orchestrées par la direction de I'entreprise.
Les changements multiples [réorganisations, maodifications des mis-
sions, changement de I'organisation de I'encadrement, - création des
DO (delegué opérationnel], ainsi que la création quasi clandestine de
la DSP (Direction des Services Partagés) ont déstabilisé les person-
nels de ces services.

Ceux-ci n‘ont pas les moyens de couvrir le territoire imparti.

Les métiers de proximité, servent les cheminots. La mise en place ré-
cente des cartes bancaires majoritairement rejettée, et la fermeture
des caisses des centres sociaux alourdissent la charge de travail et la
responsabilité du personnel.

Aujourd’hui, il n’existe qu’un pilotage chiffré, basé sur des statis-
tiques a 'opposé du cceur de métier.

- La revalorisation de la prime de travail et le maintien des postes,

-La reconnaissance des nouvelles compétences des personnels
suite a des formations de qualité,

- Que soit etudié un parcours carriere afin de permettre aux agents
[parameédicaux et TS) de dérouler sur le college « cadre » (reconnais-
sance de la technicité pas seulement sur des criteres manageériaux)
et I'acces au college maitrise pour les agents administratifs.

- Le recrutement en nombre suffisant pour le personnel médical et

social.

s des cabinets de site puis leur redéploie
preserver la santé morale et physique des
employeur),
ts de radiologie et des laboratoires en in
ions des spécialistes (c’est la réalité de |
minots),
s médecins du travail afin qu’ils puissent
et aux différentes enquétes, notamment en
age de la Direction de vouloir prendre en
ychosociaux.

s et/ou fusions des services de I’Action So-
P)

ns d’accueil,

difféerentes structures de I’Action Sociale,
3gier la proximité, afin de préserver le sou-
tifs/retraités) et leur famille,

5 moyens de I’Action Sociale pour prévenir
pagner les difficultés rencontrées par les

rticularité de notre activité, nous deman-
oyens de paiement que nous utilisons (ges-
peces et emission de cheques locaux) pour
destinées a nos bénéficiaires cheminots.

P E

Les cheminots de cette filiere agissent au quotidien
dans les services RH, Achats, CMGA, Agences Familles,
Agents Comptables ou Financiers, Services Généraux.

La CGT s’est fortement engagée pour une reconnaissance
accrue de la technicité et de la complexité croissante de
nos metiers. Ainsi, nous nous sommes mobilisés pour un
meilleur déroulement de carriere dans notre fonction dans
tous les colleges. Trop d’agents restent encore bloqués sur
des niveaux de qualification en deca du degré de compe-
tences exigé par leur poste.

Sur les salaires, la CGT est la aussi force de propositions
puisque nous défendons le principe d'une augmentation
significative de la prime de travail. Une pétition CGT tres
largement signée par les agents sert d'appui a cette de-
marche aupres de la Direction.

Nous sommes egalement intervenus énergiquement pour
une amelioration des formations RH, notamment pour les
agents en reconversion. De ce fait, sous la pression de la
CGT, c’est tout le dispositif de formation des agents des
CMGA qui est en cours de refonte pour mieux repondre a
leurs besoins et leur faciliter I'apprentissage de leur nou-
veau metier.

Il ne peut y avoir de devenir de notre fonction sans em-
bauche et sans effectif nécessaire pour répondre aux
besoins. Pour la premiere fois depuis des années, les
recrutements RH repartent a la hausse gréce a la pres-
sion continue de la CGT. Méme si la Direction répond in-
suffissmment aux besoins et notamment dans les CMGA,
Agences Familles et les Péles RH, la CGT peut se prévaloir
de certaines avancées : 29 postes crées en CMGA en
2010/2011, 33 embauches RH en 2010/2011 notam-
ment.

A force de perseverance dans les instances representa-
tives du personnel, vos élus CGT ont su faire remonter les
problemes existants pour que les représentants de la Di-
rection prennent en considération les justes revendications
et apportent des solutions aux problemes des acheteurs.
De nombreux points restent en suspend. Nous constatons
et déplorons tous des mises en place sans véritable for-
mation, des déroulements de carriere chaotiques, des sous
effectifs chroniques, des surcharges de travail un peu par-
tout, une transmission de compétences aléatoire. Tout cela
met en danger la qualité de la performance de nos métiers
RH et donc le service rendu aux cheminots.

La Direction porte la responsabilité de cet état de fait.
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Les cheminots de la Suge avec la CGT n'ont eu de cesse de
mener des luttes ces dernieres années, que ce soit en 2004
sur la mise en place de I'indemnité complémentaire de port
d'arme (ICPA), en 2007 sur l'appellation, la tenue ou encore
la pénibilité.

Aucoursde ces troisdernieres années, laCGT a continué a agir
pour faire avancer les revendications Iégitimes des cheminots
de la SUGE. L'importante mabilisation des cheminots de ce
service tout au long de I'année 2008 a contraint notamment
la Direction de I'entreprise a acter I'alignement progressif du
montant de I'lCPA province vers celui de Paris (alignement
total au 1°" juillet 2009).

La pression de la CGT avec les cheminots a obligé la Direction a
realiser plus de 100 embauches en 2008 et autant en 2009
et 2010 permettant de combler les cadres d'organisations
dans certaines regions et de I'augmenter dans d’autres.

Le 23 décembre 2010, au cours de I'audience CGT- Direction
deléeguee SUGE, cette derniere propose la création du code
prime 11 (eny intégrant la valeur du code prime 1 a laquelle
ce rajoute 34 euros dintégration de I'lPA]). Mesure non
négligeable dans la période et tres importante qui a pour effet
de valoriser de + 20 euros mensuellement le montant de la
pension de retraite.

Dans la continuité des luttes et actions menées, la CGT travaille
en permanence a creer le rapport de forces nécessaire a
I'aboutissement des revendications du métier de la SUGE.
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